
        
             
 

 
SPLOŠNI POGOJI ZA ZAVAROVANJE NAKUPOV 

 
 

Zavarovalni pogoji določajo podrobnosti zavarovalnega kritja, ki ga ureja Banka Koper d.d., v korist uporabnikov 
kartic American Express.  
 
KVALIFIKACIJA ZA KRITJE 
 
Ugodnosti so odvisne od uporabe American Express kartice, kot je prikazano v posameznih odsekih. 
 
SPLOŠNA DOLOČILA 
 
»Zavarovanec« ste Vi ali Vaš zakonski partner, življenjski sopotnik/-ca ali istospolni partner, s katerim delite 
stalno prebivališče ali otroci pred dopolnjenim 23 letom.  
 
»Naš, -ša, -še, -ši/nas/mi« pomeni Zavarovalnica Maribor d.d.. 
 
»Vi/Vaš« označuje uporabnika American Express kartice, vključno z dodatnimi karticami, ki jih je izdala Banka 
Koper d.d..  
 
 
POMEMBNE INFORMACIJE (SPLOŠNI POGOJI) 
 
Zahtevek je potrebno vložiti najkasneje v 30 dneh po dogodku, ki je bil povod za zahtevek (obrazec za zahtevek 
je potrebno vrniti v 90 dneh). 
 
V PRIMERU, DA ZAHTEVKA NE ODDATE V PREDPISANIH ČASOVNIH ROKIH, LAHKO TO OGROZI 
NJEGOVO UGODNO REŠITEV.  
 
Ob predložitvi zahtevka morate upoštevati odgovornosti, ki izhajajo iz sporazuma o lastništvu kartice in v skladu z 
njim poravnati obveznosti, ki izhajajo iz računa kartice.  
 
DOLOČILA  
 
»Kupljen predmet« pomeni nakup predmeta v času veljavnosti osnovne police: 

a) predmet je bil kupljen izključno za osebno uporabo; 
b) predmet, ki ste plačali z American Express kartico in 
c) ni na seznamu predmetov za katere ne bomo plačali zavarovalnine.  
 

»Cena nakupa« pomeni nižji znesek kupljenega predmeta prikazanem na vašem izpisku.  
 
KAKO IN KDAJ SEM ZAVAROVAN-A? 

1)  V primeru kraje ali škode nastale na kupljenem predmetu, v roku 90 dni od nakupa, bomo po naši presoji, 
nadomestili ali popravili predmet ali nakazali nadomestilo na račun vaše American Express kartice. Višina zneska 
ne bo presegala prvotne cene oz. bo znašala največ: 

 
 -  300 EUR za Petrol Klub American Express Card in DNEVNIK American Express Card; 
-   500 EUR za American Express Card; 
-   1.000 EUR za American Express Gold Card. 
 

2)  V roku 365 dni bomo izplačali največ: 
 

-  600 EUR za Petrol Klub American Express Card in DNEVNIK American Express Card; 
-  1.000 EUR za American Express Card; 
-  2.000 EUR za American Express Gold Card. 

 
KAJ NI ZAVAROVANO? (IZJEME) 



        
             
Do zavarovalnine niste upravičeni v naslednjih primerih: 

a) za prvih 40 EUR kateregakoli zahtevka; ali 
b) če samo fizično poškodujete kupljeni predmet; ali 
c) če gre za krajo, poškodbo ali nakup predmeta na goljufiv način, ki je posledica vašega ravnanja; ali 
d) če so vaši zahtevki napačni ali predloženi z namenom goljufije; ali 
e) če gre pri nakupu za ukraden predmet, ki v roku 48 ur po odkritju ni bil prijavljen policiji in o njem ne 

obstaja poročilo; ali 
f) če predmet pustite nenadzorovan na mestu, ki je dostopno javnosti; ali 
g) če gre za običajne poškodbe predmeta, ki se pojavijo zaradi dolgotrajne uporabe; ali 
h) če gre za skrivnostno izginotje predmeta; ali 
i) če gre na predmetu za škodo, ki je nastala zaradi napak v izdelavi; ali 
j) če gre za krajo ali poškodbo predmeta v vozilu, ki je bilo ukradeno; ali 
k) če gre za krajo ali poškodbo predmeta, ki nastanejo zaradi napovedane ali nenapovedane vojne, 

zaplembe po ukazu vlade ali drugih organov, ali izhajajočih iz nezakonitih dejanj; ali   
l) če gre za krajo ali poškodbo nakita, ur, dragocenih kovin in žlahtnih kamnov v prtljagi, razen če jo nosite v 

roki in je pod vašim osebnim nadzorom ali pod nadzorom vam znanega spremljevalca na potovanju; ali 
m) če gre za krajo ali uničenje gotovine ali enakovrednih plačilnih sredstev, potovalnih čekov, vozovnic ali 

vrednostnih papirjev; ali 
n) če gre za krajo ali poškodbo živali in rastlin ter kvarljivega blaga; ali 
o) če gre za krajo ali poškodbo elektronskih naprav in opreme: glasbene stolpe, MP3 predvajalnike, 

računalnike ali računalnikom podobno opremo na vašem delovnem mestu.  
 
POMEMBNE INFORMACIJE (DOLOČILA)  
 
1) To zavarovanje je dodatno in ne nadomesti drugih zavarovanj, ki vas zavarujejo pred krajo ali poškodbo 
kupljenega predmeta. Izplačevali bomo samo zneske, ki jih ne krije nobeno drugo zavarovanje.  
2) Za predmete, ki so del para ali seta, bomo izplačali celoten znesek nakupa za par ali set, pod pogojem, 
da predmeti niso uporabni posamezno ali jih kot posameznih ni mogoče nadomestiti.  
3) Če predmet kupite kot darilo nekomu drugemu,smo na vašo željo pripravljeni prejemniku plačati 
zavarovalnino, pod pogojem, da boste vložili zahtevek.  
4) Če ste predmet le delno plačali z American Express kartico, bomo izplačali le ta delež. 
5) Da bi preprečili krajo ali poškodbo kupljenega predmeta, morate storiti vse, kar je v vaši moči; t.j. morate 
s kupljenim predmetom ravnati s pričakovano skrbnostjo dobrega gospodarja. 
6) Na našo zahtevo in vaše stroške ste dolžni posredovati poškodovan predmet ali del, ki pripada paru ali 
setu ter odstopiti pravice do terjanja odgovorne osebe do zneska, ki smo ga izplačali.  
7) Kupljen predmet, ki ste ga pustili nenadzorovanega na javnem mestu in ga niste uspeli pridobiti nazaj, 
se v okviru določil police ne obravnava kot kraja.  
8) V primeru spora med zavarovancem oz. zavarovalcem in zavarovalnico se ta spor lahko rešuje v 
izvensodnem postopku z vložitvijo pritožbe pri Pritožbeni komisiji Zavarovalnice Maribor d.d., ali z vložitvijo 
mediacijskega predloga pri Mediacijskem centru Slovenskega zavarovalnega združenja, sicer pa v sodnem 
postopku pred pristojnim sodiščem.  
 
 
 
 

 
 
 


